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Problemas comunes de secado

Muchos problemas de secado involucran una limpieza poco satisfactoria, una eliminacién incompleta de manchas

y tierra, restos de pelusa y espuma, y dafio a las telas. Para obtener resultados de secado satisfactorios, siga las
instrucciones que proporciona la Asociacién de Jabones y Detergentes (Soap and Detergent Association).

PROBLEMA

CAUSAS POSIBLES

SOLUCIONES

MEDIDAS PREVENTIVAS

Manchas de
grasa o de
aceite

e [ dmina de suavizante.

¢ Frote las manchas de
suavizante con una barra
de jabén. Enjuague y vuelva
a lavar.

e Para lograr un secado
correcto, agregue algunas
toallas de bafio a las cargas
pequefas.

¢ Algunas telas "similares a la
seda" se deben secar con aire.

e Utilice la temperatura de
secado adecuada.

e Cologue una lamina de
suavizante en la parte
superior de la carga antes de
poner en marcha la secadora.

Pelusa

e Sobrecarga.

e El secado excesivo produce
estatica.

e Filtro de pelusas sucio
cuando comenzé el ciclo.

e Pelusas adheridas a las
"bolitas" de fibra.

® Reduzca el tamafio de
la carga y vuelva a lavar.
Utilice suavizante liquido en
el enjuague final.

e O, agregue una lamina
de suavizante y seque sin
calor.

e Utilice un cepillo o rodillo
para quitar las pelusas.

¢ No sobrecargue la
secadora.

e Utilice suavizante en el
lavarropas o en la secadora
para reducir la estatica.

e Retire las prendas cuando
estén ligeramente hiumedas
para evitar secarlas
demasiado.

e Compruebe que el filtro de
pelusas esté limpio y en su
lugar.

Formacién de
"bolitas"

(Las fibras se
rompen, forman
bolitas y se
adhieren a la
tela.)

e Secado excesivo.

e Utilice un cepillo para
pelusas o una afeitadora
para quitar las "bolitas".

e Utilice suavizante para
lubricar las fibras.

e Al planchar, utilice un rociador
a base de almiddn o apresto
sobre los cuellos y pufios.

¢ \oltee las prendas al revés
para reducir la abrasion.

Encogimiento

® Latemperatura es
demasiado alta.
e Secado excesivo.

e Situacién irreversible.

¢ Siga las instrucciones de las
etiquetas del cuidado de telas.

e Sile preocupa que se
encojan las prendas, revise
la carga con frecuencia.

¢ Retire las prendas mientras
estén ligeramente humedas
y cuélguelas o extiéndalas
para completar el secado.

e Dé forma a las prendas tejidas.

Formacion de
arrugas

e Sobrecarga.

e Se han dejado las prendas
en la secadora una vez que
finalizé el ciclo.

¢ Reduzca el tamafio de la
carga y seque con calor
bajo o medio durante 5-10
minutos.

e Retire las prendas
inmediatamente.
Cuélguelas o doéblelas.

¢ No sobrecargue la
secadora.

e Retire las prendas en
cuanto termine el ciclo.
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Lista de verificacidén de prevencion de servicio

Antes de llamar al técnico, revise esta lista. Puede ahorrarle tiempo y gastos. La lista incluye situaciones
habituales que no son causadas por defectos de fabricacién ni de materiales de esta secadora.

SITUACION POSIBLE CAUSA SOLUCION
La secadora no El cable de alimentacion eléctrica no esta Asegurese de que el enchufe esté bien ajustado en el
enciende. conectado firmemente o el enchufe puede tomacorriente.

estar flojo.

Se ha quemado un fusible de la casa o se ha
disparado el interruptor automatico.

Vuelva a conectar el interruptor automatico o
reemplace el fusible.

Asegurese de que la linea eléctrica no se sobrecargue
y que la secadora esté en un circuito separado.

Limitador térmico desconectado.

Llame al personal de reparaciones autorizado para que
realice el reemplazo.

Pantallas LCD
DEMO MODE.

La secadora ha sido programada para llevar
a cabo temporalmente un ciclo repetitivo de
demostracion.

Para regresar a los ajustes de fabrica, oprima los
botones Temperature y Dryness al mismo tiempo, y
manténgalos oprimidos durante 5 segundos.

La secadora funciona
pero no calienta.

Hay dos tipos de fusibles de la casa en el
circuito de la secadora. Si 1 de los 2 fusibles
estd quemado, el tambor puede dar vueltas
pero el calentador no funcionara. (modelos
eléctricos)

Reemplace el fusible.

La valvula de admision de gas no esta
abierta (modelos a gas).

Revise la valvula de admision para asegurarse de que
esté abierta. Para ver el procedimiento, consulte las
INSTRUCCIONES DE INSTALACION.

El suministro de aire de la secadora no es
suficiente como para mantener encendida la
llama piloto (modelos a gas).

Vea las INSTRUCCIONES DE INSTALACION.

El tanque de gas licuado esta vacio o ha
habido una interrupcién en el servicio de gas
natural (modelos a gas).

Recargue o reemplace el tanque.

La secadora deberia calentar una vez que se haya
reestablecido el servicio de gas o electricidad.

El ciclo de secado
tarda demasiado;

la parte exterior de
la secadora esta
muy caliente o huele
caliente.

El filtro de pelusas esta completamente
tapado con pelusa.

Asegurese de haber quitado toda la pelusa del filtro
antes de iniciar cada ciclo.

No se han cumplido los requisitos del tubo
de escape.

El tubo de escape debe ser de metal rigido o
semirrigido y tener un diametro minimo de 10,2 cm (4
pulgadas).

El conducto ya instalado no debe tener mas de dos
codos de 90° y no debe exceder la longitud que se
indica en las INSTRUCCIONES DE INSTALACION.

La secadora eléctrica esta conectada a un
circuito de 208 voltios.

El tiempo de secado se prolongara un 20% mas que el
secado con un circuito de 240 voltios.

No se han seguido los procedimientos de
secado.

Vea las "Instrucciones de funcionamiento".

El tubo de escape o la capucha exterior del
mismo pueden estar tapados u obstruidos.

Limpie cualquier obstruccion.

Alta humedad.

Utilice un deshumidificador cerca de la secadora.
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Lista de verificacion de prevencion de servicio (cont.)

SITUACION

POSIBLE CAUSA

SOLUCION

Formacién excesiva de
arrugas.

La secadora estéa sobrecargada.

No sobrecargue la secadora. Vea las "Instrucciones de
funcionamiento”.

Las prendas se dejaron demasiado tiempo
en la secadora.

Retire las prendas en cuanto termine el ciclo.

No se clasificaron bien las prendas.

Vea las "Instrucciones de funcionamiento".

Temperatura de secado demasiado alta.

Siga las instrucciones de las etiquetas del cuidado de
telas.

Presencia de rayaduras
o picaduras en el
acabado del tambor.

Hay objetos extrafios como monedas,
broches, alfileres o botones dentro de la
secadora.

Siempre retire los objetos extrafios de los bolsillos
antes del lavado. Retire los objetos del tambor y vuelva
a poner en marcha la secadora.

Es posible que las prendas con accesorios
fijos, como por ejemplo la hebilla de un
cinturdn, las cremalleras y los broches, estén
golpeando el interior del tambor.

Es posible que sea necesario colocar una pequefia
cantidad de algun material de fijacién alrededor de los
adornos antes del secado, para evitar rayar o dafiar la
secadora.

*La garantia de la secadora no cubre ningin dafio causado por un objeto extrafio o los adornos de una
prenda.
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Informacion sobre la garantia

Su electrodoméstico esta cubierto por una garantia limitada de un afio. Durante un afio a partir de la fecha original de
compra, Electrolux se hace responsable de la reparacién o el reemplazo de cualquier pieza de este electrodoméstico que
se encuentre defectuosa en materiales 0 mano de obra, siempre que el electrodoméstico se instale, utilice y mantenga
de acuerdo con las instrucciones proporcionadas. Ademas, el electrodoméstico cuenta con una garantia limitada de

un afio que cubre las piezas Unicamente. Durante el segundo afio a partir de la fecha original de compra, Electrolux se
hace responsable del reemplazo de cualquier pieza de este electrodoméstico que se encuentre defectuosa en materiales
o mano de obra, siempre que el electrodoméstico se instale, utilice y mantenga de acuerdo con las instrucciones
proporcionadas.

Exclusiones

Esta garantia no cubre lo siguiente:

1. Los productos con numeros de serie originales que han sido sacados o alterados o no puedan ser facilmente
determinados.

2. Productos que hayan sido transferidos del duefio original a un tercero o que no se encuentren en los EE.UU. o en

Canada.

Oxido en el interior o exterior de la unidad.

Los productos comprados “como estan” no estan cubiertos por esta garantia.

Productos utilizados para fines comerciales.

Las llamadas de servicio técnico que no involucren el funcionamiento defectuoso ni los defectos de materiales o de

mano de obra, o bien para electrodomésticos que no sean utilizados para uso normal del hogar o de acuerdo con las

instrucciones proporcionadas.

7. Llamadas de servicio técnico para corregir errores de instalacion del electrodomeéstico o para instruir al usuario sobre
el uso del electrodoméstico.

8. Los gastos necesarios para hacer accesible el electrodoméstico a fin de repararlo, como por ejemplo la extraccién de
adornos, alacenas, estanterias, etc., que no formaban parte del electrodoméstico en el momento en que salié de la
fabrica.

9. Llamadas de servicio técnico para reparar o reemplazar bombillas, filtros de aire, filtros de agua, otros consumibles,
perillas, manijas u otras piezas decorativas.

10. Costos de recoleccion y entrega del electrodoméstico (el electrodoméstico esta disefiado para ser reparado en la
vivienda en la que esta instalado).

11. Costos adicionales que incluyen, sin limitarse, cualquier llamada de servicio fuera de las horas de oficina, durante los
fines de semana o dias feriados, peajes, pasajes de transporte o millaje/kilometraje para llamadas de servicio técnico
en areas remotas, incluido el estado de Alaska.

12. Dafos al acabado del electrodoméstico o al hogar que hayan ocurrido durante el transporte o la instalacion,
incluyendo, sin limitarse, los armarios, paredes, etc.

13. Dafios causados por: servicio técnico realizado por companias de servicio técnico no autorizadas, el uso de piezas
que no sean piezas genuinas Electrolux o piezas obtenidas de personas que no pertenezcan a compaiias de servicio
técnico autorizado, o causas externas como abuso, mal uso, suministro eléctrico inadecuado, accidentes, incendios o
hechos fortuitos.

o0k w

RENUNCIA DE RESPONSABILIDAD DE GARANTIAS IMPLICITAS; LIMITACION DE ACCIONES LEGALES

LA UNICA Y EXCLUSIVA OPCION DEL CLIENTE BAJO ESTA GARANTIA LIMITADA ES LA REPARACION O EL
REEMPLAZO DEL PRODUCTO SEGUN SE INDICA. LOS RECLAMOS BASADOS EN GARANTIAS IMPLICITAS,
INCLUYENDO LAS GARANTIAS DE COMERCIALIZACION O IDONEIDAD DEL PRODUCTO PARA UN PROPOSITO
ESPECIFICO, ESTAN LIMITADOS A UN ANO O AL PERIODO MiNIMO PERMITIDO POR LEY, PERO NUNCA MENOS
DE UN ANO. ELECTROLUX NO SERA RESPONSABLE POR DANOS CONSECUENTES O INCIDENTALES COMO, POR
EJEMPLO, DANOS A LA PROPIEDAD Y GASTOS INCIDENTALES OCASIONADOS POR EL INCUMPLIMIENTO DE ESTA
GARANTIA ESCRITA O DE CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA. ALGUNOS ESTADOS Y PROVINCIAS NO PERMITEN LA
EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES O LIMITACIONES EN LA DURACION DE LAS
GARANTIAS IMPLICITAS, DE MANERA QUE PUEDE QUE ESTAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES NO SE APLIQUEN EN
SU CASO. ESTA GARANTIA ESCRITA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS. ES POSIBLE QUE TAMBIEN
POSEA OTROS DERECHOS QUE VARIAN DE UN ESTADO A OTRO.




Informacion sobre la garantia

37

Si tiene que solicitar servicio técnico

Guarde su recibo, la boleta de entrega o cualquier otro registro de pago adecuado para establecer el periodo de la garantia
si llegara a requerir servicio técnico. Si se realiza una reparacion, es conveniente obtener y conservar todos los recibos

de dicho servicio. El servicio técnico realizado bajo esta garantia debe ser obtenido a través de Electrolux utilizando las
direcciones o numeros que se indican abajo.

Esta garantia s6lo se aplica en los Estados Unidos, Puerto Rico y Canada. En los EE. UU. y Puerto Rico, su
electrodoméstico esta garantizado por Electrolux Major Appliances North America, una divisién de Electrolux Home
Products, Inc. En Canada, su electrodoméstico esta garantizado por Electrolux Canada Corp. Electrolux no autoriza a
ninguna persona para que cambie ninguna de nuestras obligaciones bajo esta garantia ni tampoco agregue ninguna otra.
Nuestras obligaciones de reparacion y piezas bajo esta garantia deben ser realizadas por Electrolux o una compania de
servicio técnico autorizado. Las caracteristicas o especificaciones descritas o ilustradas estan sujetas a cambios sin previo
aviso.

EE. UU. Canada
1-877-435-3287 1-800-265-8352
Electrolux Major Appliances North America Electrolux Canada Corp.
North America 5855 Terry Fox Way
P.O. Box 212378 Mississauga, Ontario, Canada

Augusta, GA 30907 L5V 3E4
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