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Soporte al consumidor

Antes de llamar para solicitar servicio...

Consejos para la solucién de problemas

jAhorre tiempo y dinero! Consulte primero las tablas de las paginas
siguientes o visite ge.com y quizas no necesite llamar al servicio.

PERFECTEMP Causa posible Qué hacer
Temperatura PerfecTemp La lavadora estd en ciclo e Esto es normal. La funcion PerfecTemp estd disefiada para
de lavado es incorrecto frio de enjuague no activarse durante un ciclo de enjuague frio para mejorar

(Revise PerfecTemp
en la seccion
“Panel de control”)

la eficiencia energética de su lavadora.

Toda el agua de su calentador
de agua ha sido usada

Espere a que el agua del calentador de agua se caliente
hasta la temperatura correcta.

AGUA

Causas posibles

Qué hacer

El nivel de agua parece bajo

Esto es normal

El agua puede no cubrir el nivel superior de las prendas.
Esto es normal para esta lavadora de alta eficiencia.

El agua ingresa y sale

La tuberia vertical de desagiie

La tuberia vertical de desaglie debe encontrarse por encima

al mismo tiempo estd muy baja de los 30".
Demasiada espuma Demasiado detergente * Mida el detergente con cuidado. Use menos jabdn si tiene agua
blanda, una carga més liviana o ropa poco sucia.
Tipo de detergente ¢ Cambie a detergente HE @
Agua blanda ¢ Pruebe con menos detergente.
Fugas de agua Demasiado detergente ¢ Use menos detegente. Use menos jabén si tiene agua blanda,

en la lavadora

una carga mas liviana o ropa poco sucia.

Tipo de detergente

Cambie a detergente HE @

La manguera de llenado
o la de desagiie estd mal
conectada

Asegurese de que las conexiones de la manguera estén firmes
en los grifos y que las arandelas de goma estén instaladas.
Asegurese de que el extremo de la manguera de desagle
esté insertado como corresponde y bien seguro al desague.

El desagiie de la casa esta tapado

Examine la tuberia de la casa. Tendrd que llamar al fontanero.

Presion de agua constante
a las mangueras de llenado
en la fuente de agua

Ajuste las mangueras a los grifos y cierre el agua después
de cada uso.

Verifique la condicién de las mangueras de llenado; se deben
reemplazar cada 5 anos.

La temperatura del agua
parece incorrecta

Temperaturas mas frias
del agua proporcionan
mayor eficiencia energética

Se han formulado nuevos detergentes para colada que
trabajan con temperaturas mds frias del agua sin afectar
el rendimiento del lavado.

El control no estd configurado
correctamente

Verifique el control de la temperatura del agua y ajustarlo.

La provision de agua esta
cerrada o mal conectada

Abra los grifos de agua caliente y fria y asegurese de que
las mangueras estan conectadas a los grifos correctos.

Los filtros de malla de
la valvula de agua estan
tapados

Cierre la fuente de agua y retire las mangueras de conexion de
agua de la parte superior trasera de la lavadora. Use un cepillo o
mondadientes para limpiar los filtros de malla de la lavadora.

Vuelva a conectar las mangueras y abra el agua de nuevo.

El calentador de agua de
la casa no estd configurado
correctamente

Asegurese de que el calentador esté suministrando agua
a 120°F-140°F (48°C-60°C).

Agua bombeada antes
de completarse el ciclo

La puerta estd levantada o
el ciclo se puso en pausa por
mds de 24 horas

Reconfigure el ciclo.

El agua no drena

La manguera de desagiie
estd doblada o mal conectada

Enderece la manguera de desagle y asegulrese de que
la lavadora no esté apoyada sobre ella.

La parte superior de la salida del desagle debe estar
a menos de 6 pies (1,8 m) por encima del piso.

La lavadora se interrumpe
durante el ciclo de lavado

Se eligio el ciclo PREWASH
o la opcion AUTO SOAK

Esto es normal. La lavadora alterna entre agitar y remojer
durante estos ciclos para que sus prendas se limpien mejor
con menos desgaste.

La lavadora se interrumpe
durante el ciclo de
centrifugado

Esto es normal

La lavadora puede hacer pausas durante el ciclo de
centrifugado para eliminar el agua jabonosa con mds
eficiencia.

El agua no ingresa cuando
la tapa se halla abierta

8

Esto es normal

La tapa debe estar cerrada para que funcione la lavadora.

La lavadora no se cargard con la tapa abierta cuando la
configuracién del tamafio de la carga esté en Sensor de Carga
Automdtica (Automatic Load Sensing).
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OPERACION Causas posibles Qué hacer
La lavadora no funciona La lavadora no estd enchufada ¢ Asegurese de que el cable esté bien enchufado a
un tomacorriente que funcione.
La fuente de agua estd cerrada  « Abra por completo los grifos de agua fria y caliente.
Los controles no estdn bien puestos e Verifique los controles.
La puerta estd abierta—una » Cierre la puerta y vuelva a iniciar el ciclo desde el comienzo,
caracteristica de seguridad Si es necesario.
impide la agitacion y centrifugado
cuando la puerta estd levantada
El disyuntor/fusible esta * Verifique el disyuntor/fusibles. Reemplace los fusibles o regjuste
cortado/quemado el disyuntor. La lavadora debe tener un tomacorriente separado.
Hay que reajustar la electronica ¢ Desenchufe la lavadora, espere 2 minutos, vuelva a
enchufarla y oprima START.
No se oprimio START * Oprima START.
Falta el iman de la puerta ¢ Llame a servicio.
No aparece el tiempo Llenado de la unidad * Esto es normal. El tiempo estimado que queda se actualiza
en la pantalla durante el tiempo de llenado.
Movimiento dentro de la El mecanismo de conmutacion ¢ Cuando la maquina se apaga manualmente, la conmutacion

madquina cuando se apaga

desengancha el motor

desengancha el motor antes de apagarse por completo.
Si se levanta la puerta antes de que el motor se desenganche,
volverd a funcionar cuando se cierre la puerta.

RENDIMIENTO Causas posibles Qué hacer
La ropa estd demasiado Ciclo seleccionado * Asegurese que el ciclo seleccionado coincida con la carga que esté
mojada incorrecto lavando. Algunas telas se sentirdn mds hdmedas cuando se
enjuaguen con agua fria.

Carga de lavado desbalanceada  » Redistribuya la carga en la lavadora y active el ciclo de drenaje

y centrifugado.
Manchas de colores Uso incorrecto del tejido * Lea las instrucciones en el envase del suavizante y siga
suavizante las recomendaciones para el uso del dosificador.
* Verifique que haya seleccionado la opcidn de suavizante
* Trate las manchas previamente y vuelva a lavar las prendas.

Transferencia de colores * Separe las prendas blancas o de colores claros
delas de colores oscuros.

Prendas grises o Cantidad de detergente * Asegurese de seguir las instrucciones del fabricante del detergente.
amarillentas Agua pesada * Use un acondicionador de agua como Calgon o instale
un suavizador de agua.

El agua no estd lo * Asegurese de que el calentador de agua esté suministrando

suficientemente caliente agua a 120°F-140°F (48°C-60°C).

La lavadora esta sobrecargada ¢ Cargue ropa de forma no excesiva de modo que no supere la fila
superior de la canasta de la lavadora. Para un mejor resultado,
cargue los items alrededor de la parte exterior de la canasta.

El detergente no se disuelve ¢ Agregue detergente al tambor de la lavadora antes de cargar
las prendas.

Transferencia de colores * Separe las prendas por color. Si la etiqueta de la tela indica favar
separadamente, pueden estar indicados los colores inestables.

Pelusa o residuos Las prendas son secadas * Sino seca su colada con una secadora, sus prendas pueden
en las prendas al aire o en el tendedor retener mas pelusa.

Separacion incorrecta

Separe los productores de pelusa de los que la capten.

Lavado demasiado prolongado

Lave cargas pequeiias por menos tiempo que las més grandes.

El detergente no se disuelve

* Agregue detergente al tambor de la lavadora antes de cargar
las prendas.

Pruebe un detergente liquido.
Use una temperatura del agua mds caliente.

Sobrecarga

Cargue ropa de forma no excesiva de modo que no supere la fila
superior de la canasta de la lavadora. Para un mejor resultado,
cargue los items alrededor de la parte exterior de la canasta.

Uso incorrecto del tejido
suavizante

* Lea las instrucciones en el envase del suavizante y siga
las recomendaciones para el uso del dosificador.
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Soporte al consumidor

Antes de llamar para solicitar servicio...

Consejos para la solucién de problemas

RENDIMIENTO (cont.)

Causas posibles

Qué hacer

Formacion de bolitas

Resultado del desgaste normal
de mezclas de algodén y
poliéster telas con pelusa

Si bien esto no se debe a la lavadora, puede reducir
la velocidad del proceso de formacién de bolitas lavando
las prendas dadas vuelta.

Enganches, agujeros,
desgarros, rasgones o

Alfileres, broches, ganchos,
botones cortantes, hebillas de

Cierre broches, ganchos, botones y cierres.
Retire los objetos sueltos como alfileres, objetos en los bolsillos

desgaste excesivo cinturdn, cierres y objetos cortantes y botones cortantes.
dejados en los bolsillos ..
* De vuelta las prendas de punto (que se enganchan facilmente).
Blanqueador con cloro no diluido * Vea las instrucciones en el envase del blanqueador para ver
la cantidad correcta.
* No agregue blangueador sin diluir a la colada ni permita que
las prendas entren en contacto con el blanqueador sin diluir.
Quimicos como el blanqueador e Enjuague las prendas que puedan tener quimicos antes
para el cabello o tintura, de lavarlas.
solucion para permanente
Arrugas Separacion incorrecta e Evite mezclar las prendas pesadas (como ropa de trabajo)
con otras livianas (como blusas).
* Pruebe con un suavizante.
Sobrecarga e Cargue la ropa sin superar la hilera superior de orificios del tambor
de la lavadora.
Ciclos de lavado y secado ¢ Haga coincidir la seleccién del ciclo con el tipo de tela que
incorrectos esté lavando (especialmente para cargas féciles de limpiar).
Lavado repetido en agua * Lave en agua tibia o fria.
demasiado caliente
SONIDOS Causas posibles Qué hacer
“Clic metalico” El mecanismo de conmutacion e El sistema de transmisién se engancha al inicio de la agitacién

estd enganchado o suelto

y se suelta cuando ésta se completa. Esto ocurre varias veces
durante el lavado.

“Silbidos" oscilantes
o sonido ligero “clic”
durante el agitacion

El motor eléctrico revierte
la direccion

Esta mdquing tiene un sistema de transmision que no usa
engranaijes. Este es el sonido que hace el motor al rotar
hacia atras para limpiar la lavado.

Sonido de agitacién corto

Redistribucion de la ropa

Al final de la agitacion, el motor hace golpes de agitacién

al final de la agitacion cortos para distribuir la carga.
Hace un chasquido cuando Relé e El relé hace un chasquido cuando se activa. El nivel de agua
el agua deja de llenarse activa al relé y deja de llenarse.

Sonido de “clic” detrds
el panel de control
mientras llena

Valvula de control de la
temperatura del agua

Esta vdlvula mezcla el agua fria y la caliente.
El “clic” es la vélvula que se abre y se cierra.

El volumen de agua
cambia durante el llenado

Valvula de control de la
temperatura del agua

Esta vdlvula mezcla el agua fria y la caliente. El sonido cambia
cuando la vdlvula se abre y se cierra.

El motor “adlla” o “se mueve
durante el centrifugado

El motor cambie la
velocidad durante el ciclo
de centrifugado

El motor va aumentando la velocidad durante el ciclo
de centrifugado. Cuando el centrifugado se completa,
se ird deteniendo hasta que pare.

“Zumbido” Bomba de desagiie ¢ Labomba de desagie hard un zumbido cuando elimine
el agua tras la agitacién y continuard hasta que se complete
el centrifugado.

“Gorgoteo” Bomba de desagiie ¢ Cuando la bomba comienza a aspirar aire, hace un gorgoteo.

La lavadora comenzard el centrifugado y el sonido continuard
hasta que se complete el centrifugado.

El agua “borbotea”

Esto es normal

Esta lavadora utiliza una accién de lavado mediante Infusor™.
Resulta normal que el agua borbotee mientras la unidad realiza
la agitacién, especialmente con cargas pequefias.

La lavadora hace ruido
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La lavadora estd torcida

Para nivelar el frente de la lavadora, ajuste las patas de nivelacién
frontales girando la pata individual en la direccién apropiada para
subir o bajar. Para nivelar la parte trasera de la lavadora, levante
la parte trasera de la mdquina 4" (11 cm) y baje.

La varilla de embalaje todavia

se encuentra montada en la unidad

Para quitar la varilla de embalaje de la lavadora, hale la etiqueta
amarilla y varilla conectada desde el lado inferior derecho
de la lavadora.



Garantia de la lavadora GE.

Todos los servicios de garantia se ofrecen a través de nuestros
centros de asistencia técnica o un técnico autorizado de
Customer Care®. Para programar servicio, visite la pdgina ge.com
o llame al 800.GE.CARES (1.800.432.2737). Cuando llame para

solicitar servicio, por favor tenga a mano el nimero de serie y
el niumero de modelo.

Engrape el recibo aqui.

Se necesita el comprobante
con la fecha de compra original
para que la garantia cubra
los servicios.

popLinbas

Por el periodo de: Reemplazaremos:

Un ano
De la fecha de la
compra original

Cualquier parte de la lavadora que falle debido a defectos en los materiales o en la fabricacion.
Durante esta garantia limitada de un afo, GE también proporcionard, sin costo alguno, toda
la mano de obra y servicios relacionados con el reemplazo de las partes defectuosas.

Segundo al
quinto ano
De la fecha de la
compra original

La varilla de suspension y el conjunto del resorte, y el tablero de control electrénico principal,
si algunas de estas partes falla debido a defectos en los materiales o en la fabricacidn. GE también
reemplazard la puerta o cubierta de la lavadora, si se oxidan en condiciones operativas. Durante
esta garantia limitada adicional de cuatro afos, usted serd responsable de cualquier gasto de
mano de obra o costos relacionados con el servicio.

0)

Segundo al
décimo ano

De la fecha de la
compra original

El conjunto del eje y tambor y el tubo metdlico externo, si algunas de estas partes falla debido

a defectos en los materiales o en la fabricacién. Durante esta garantia limitada adicional de nueve
afos, usted serd responsable de cualquier gasto de mano de obra o costos relacionados con

el servicio.
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Por toda la vida
del producto
De la fecha de la
compra original

El cesto de la lavadora, si falla debido a un defecto en los materiales o en la fabricacion.
Durante esta garantia limitada por la vida del producto, usted serd responsable de cualquier
gasto de mano de obra o costos relacionados con el servicio.

Lo que no estd cubierto:

M Viajes del personal de servicio a su casa para ensenarle
como usar su producto.

M Instalacion, entrega o mantenimiento inapropiada.

M Fallas del producto si es maltratado, mal usado, o usado
para un proposito diferente del que se cre6 o si es usado
para usos comerciales.

B Cambio de los fusibles de su casa o reajuste del circuito
de interruptores.

B Danos al producto causados por accidentes, incendios,
inundaciones o actos de la naturaleza.

B Danos imprevistos resultantes causados por posibles
defectos con este electrodoméstico.

W Danos causados después del envio.

B Producto no accesible para facilitar el servicio requerido.

EXCLUSION DE GARANTIAS IMPLICITAS—Su Gnico y exclusivo derecho es la reparacién del producto, tal y como
se indica en esta Garantia limitada. Cualquier garantia implicita, incluyendo las garantias implicitas de comerciabilidad
o adecuacién para un fin determinado, estan limitadas a un afo o el periodo de tiempo mas breve permitido por la ley.

Esta garantia se extiende al comprador original y a cualquier propietario subsecuente para productos comprados para
uso doméstico dentro Estados Unidos. Si el producto estd situado en un drea que no dispone de servicio por parte de un
proveedor de servicio autorizado de GE, podria tener que hacerse cargo de los costes de envio o bien podria solicitdarsele
que lleve el producto a una centro de servicio de GE autorizado para realizar la reparacion. En Alaska, la garantia excluye

el costo de envio o las visitas de servicio a su casa.

Algunos estados no permiten la exclusién o limitacién de dafios imprevistos. Esta garantia le da sus derechos legales
especificos, y es posible que usted tenga otros derechos legales que varian de estado a estado. Para informarse de cudles
son sus derechos legales, consulte a su oficina de asuntos del consumidor local o estatal o péngase en contacto con

la Oficina de su Procurador General.

Garante: General Electric Company. Louisville, KY 40225
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Soporte al consumidor.
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Pagina Web de GE Appliances ge.com

¢Tiene alguna pregunta sobre su electrodomeéstico? jPruebe la pdgina Web de GE Appliances 24 horas al dia,
cualquier dia del afo! Para mayor conveniencia y servicio mds rdpido, ya puede descargar los Manuales de los
Propietarios, pedir piezas o incluso hacer una cita en linea para que vengan a realizar una reparacion.

Solicite una reparacion ge.com

El servicio de expertos GE estd a tan sélo un paso de su puerta. jEntre en linea y solicite su reparacién cuando
le venga bien al dia cualquier dia del afio! O llame al 800.GE.CARES (800.432.2737) durante horas normales
de oficina.

Real Life Design Studio (Estudio de disefio para la vida real) ge.com

GE apoya el concepto de Disefio Universal—productos, servicios y ambientes que pueden usar gente de todas
las edades, tamafios y capacidades. Reconocemos la necesidad de disefar para una gran gama de habilidades
y dificultades fisicas y mentales. Para mds detalles cobre las aplicaciones de GE Disefio Universal, incluyendo
ideas de disefo para la cocina para personas con discapacidades, mire nuestra pdgina Web hoy mismo. Para
personas con dificultades auditivas, favor de llamar al 800.TDD.GEAC (800.833.4322).

Garantias ampliadas ge.com

Compre una garantia ampliada y obtenga detalles sobre descuentos especiales disponibles mientras su
garantia estd adn activa. Puede comprarla en linea en cualquier momento, o llamar al 800.626.2224 durante
horas normales de oficina. GE Consumer Home Services estard adn ahi cuando su garantia termine.

Piezas y accesorios ge.com

Aquellos individuos con la calificacién necesaria para reparar sus propios electrodomésticos pueden pedir que
se les manden las piezas o accesorios directamente a sus hogares (aceptamos las tarjetas VISA, MasterCard

y Discover). Haga su pedido en linea hoy, 24 horas cada dia o llamar por teléfono al 800.626.2002 durante
horas normales de oficina.

Las instrucciones descritas en este manual cubren los procedimientos a seguir por cualquier usuario.
Cualquier otra reparacion deberia, por regla general, referirse a personal calificado autorizado. Debe ejercerse
precaucion ya que las reparaciones incorrectas pueden causar condiciones de funcionamiento inseguras.

Pongase en contacto con nosotros ge.com

Si no estd satisfecho con el servicio que recibe de GE, pdngase en contacto con nosotros en nuestra pdgina Web
indicando todos los detalles asi como su nimero de teléfono o escribanos a:

General Manager, Customer Relations

GE Appliances, Appliance Park

Louisville, KY 40225

Registre su electrodomestico ge.com

iRegistre su nuevo electrodomeéstico en linea—cuando usted prefiera! £l registrar su producto a tiempo le
proporcionard, si surgiera la necesidad, una mejor comunicacién y un servicio mds répido bajo los términos de
su garantia. También puede enviar su tarjeta de registro pre-impresa que se incluye en el material de embalgje.

Impreso en los Estados Unidos





